Podminky ochrany osobnich tdajt

I. Zakladni ustanoveni

Spravcem osobnich Udajl podle €l. 4 bod 7 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdajh (dale jen: ,GDPR”)
je STOMADENTAL team s.r.o. IC 02357984 se sidlem Touzimské 588/70, Praha 9 Kbely (dale jen: , spravce”).
Kontaktni udaje spravce jsou

Adresa: Svarov 1389, 755 01 Vsetin

Email: stomadental@stomadental.cz Telefon: +420 606 786 339

1. Jaké osobni udaje zpracovavame?

Zpracovavame nasledujici osobni udaje:
a) identifikaéni Gdaje, kterymi se rozumi zejména titul, jméno a pfijmeni, 1CO, DIC, spole¢nost;

b) kontaktni tdaje, jimiZ se rozumi osobni Udaje, které nam umoznuji kontakt s Vami, zejména email,
telefonni ¢islo, dorucovaci adresa;

c) vase nastaveni, kterymi se rozumi udaje ve Vasem Uctu, zejména uloZené adresy, uzivatelské
jméno, profily a Vase hodnoceni produktd;

d) udaje o Vasich objednavkach, kterymi jsou zejména Udaje o zboZi a sluzbach, které jste
si objednali, zpGsobu doruceni a platby, a to véetné Cisla platebniho Gétu, Udaje o reklamacich;

e) udaje o Vasem chovani na webu, zejména zboZi, které si zobrazujete, odkazy, na které klikate,
zpUsob pohybu po nasem webu a posouvani obrazovky a také udaje o zafizeni, ze kterého si nas web
prohliZite, jako je IP adresa a z ni odvozend poloha, identifikace zafizeni, jeho technické parametry
jako operacni systém, poufZity prohlizec a jeho verze a také Udaje ziskané ze soubor(i cookies a
obdobnych technologii pro identifikaci zafizeni;

f) odvozené udaje, kterymi se rozumi osobni Udaje odvozené z Vaseho nastaveni, Udajl o zbozi, které
si u nds vytvorite objednavkou, udaji o Vasem chovani na webu; zejména se jednd o Udaje o Vasem
nakupnim chovani a vztahu k rdznému zbozi.

2. Proc€ osobni udaje zpracovavame a co nds k tomu opraviuje?

2.1 Pokud se u nas zaregistrujete nebo vytvorite objednavku

a) Pokud se zaregistrujete na nasem e-shopu na strankach www.eagledental.cz, vytvofrite u nas
objednavku, zpracovdvame Vase identifikacni a kontaktni tdaje, idaje o Vasich objednavkach,
Vasem nastaveni (pokud u nas mate ucet) primarné za ucelem plnéni nasich smluvnich
povinnosti (dodavka objednanych produktt), tedy bez Vaseho dodatec¢ného souhlasu.

b) V pfipadé registrace nebo/a objednavky zpracovavame rovnéz Vase identifikaéni a kontaktni
udaje, taktéz i udaje o Vasich objednavkach, Vasem nastaveni (pokud u nds mate ucet) a udaje o
Vasem chovani na webu na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy bez Vaseho souhlasu), a to za
ucelem vytvareni pfizplisobenych nabidek a cilenych reklam, které Vam zobrazime na webu. Nasim
opravnénym zajmem je zde maximalné personalizovana a efektivni nabidka pro Vas. Jmenované
udaje pro ucel vytvareni pfizpuisobenych nabidek a cilenych reklam také obohacujeme pomoci
analyzy a ziskdvame odvozené udaje z Vaseho nastaveni, tidaji o zboZi a sluzbach, které si u nas
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vytvofite objednavkou a tidajli o Vasem chovani na webu, které jsme opravnéné ziskali predtim, nez
jste vytvorili objednavku nebo se zaregistrovali, a mliZeme tedy sbirat Udaje o Vasem chovani na
webu, i kdyZ se nepfihlasite (napf. kdyzZ Vas identifikujeme pomoci cookies nebo obdobné
technologie). Podle téchto Udaju také rozéleriujeme nase uzivatele do rGznych skupin.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit ndmitku.

2.2 Zasilani nabidek

Pokud pfti poskytnuti kontaktnich Gdajd nebo kdykoli pozdéji neodmitnete zasilani nabidek, mizeme
Vase kontaktni idaje pouzit pro zasilani nabidek e-mailem, textovou zpravou, pomoci socialnich siti,
jejich sdélovani po telefonu nebo jinymi elektronickymi prostfedky, popt. Vam je mlizeme zaslat
postou. Tyto nabidky se budou tykat nasich produkt( a sluzeb.

Vase osobni Udaje, které ndm poskytnete v rdmci objedndvani zboZi nebo sluzeb, vytvareni a
pouzivani uctu nebo pfi komunikaci s nami, taktéz i udaje o Vasich objednavkach, Vasem webovém
profilu, pohybu na webu ¢i ¢teni newsletterd, jsou na zdkladé naseho opravnéného zajmu (tedy bez
Vaseho souhlasu) zpracovavany za ucelem vytvoreni nejvhodnéjsich zprav o slevovych akcich ¢i jinych
nabidkach, zpravdach a reklamach, které Vam zasilame ¢i které se Vam zobrazuji

na www.eagledental.cz .

Kontaktni udaje pro tento ucel dale dopliujeme o Udaje o zbozi, které si u nds vytvofrite objednavkou.
Pouzit miZeme rovnéz udaje o Vasem pohybu na webu, které jsme od Vas obdrzZeli pfedtim, nez jste
vytvorili objednavku nebo se zaregistrovali a sbirat miZzeme také udaje o Vasem pohybu na webu, i
kdyz se pres svij profil neptihlasite (napr. kdyz Vas identifikujeme pomoci cookies nebo obdobné
technologie). Také tyto Udaje nam umozniuji Vas zaradit do spravné profilové skupiny pfi zasilani
nasich specialnich akénich nabidek.

VyuZziti této personalizované sluzby mate samoziejmé pravo odmitnout.

3. Kdo Vase osobni tdaje zpracovava a komu je predava?

Vsechny zminéné osobni Udaje zpracovava spolecnost jako spravce. To znamen3, Ze stanovuje shora
vymezené Ucely, pro které Vase osobni Udaje shromazZdujeme, urcujeme prostiedky zpracovani a
odpoviddme za jeho rfadné provedeni. Zpracovatelem Vasich osobnich tdaji na tomto webu je
Otakar Filak, jednatel.

Pro zpracovani osobnich udaji rovnéz vyuzivame sluzeb dalSich zpracovatel(, ktefi osobni Gdaje
zpracovavaji pouze podle nasich pokyn( a pro Ucely, které jsou popsany v ¢asti 2. ,,Pro¢ osobni tdaje
zpracovavame a co ndas k tomu opraviiuje?” Takovymi zpracovateli jsou:

a) poskytovatelé cloudovych sluzeb a dalsi dodavatelé technologii a podpory;

b) provozovatelé marketingovych néstrojl, ktefi ndm pomahaji s optimalizaci webu a personalizaci
obsahu a nabidek pro vas;

c) poskytovatelé SMS komunikacnich a chatovacich nastroj(, v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni
udaje pro zprostredkovani nasi komunikace s Vami;

d) poskytovatelé sluzeb v souvislosti se zpracovanim zasilek (katalogu a jinych sdéleni), véetné jejich
dorucovateld.
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4. Z jakych zdrojl osobni tUdaje ziskavame?

Ve vétsiné pripadl zpracovavame osobni Udaje, které ndm poskytnete pfimo Vy v rdmci objednavani
zboZi, vytvareni a pouzivani uctu nebo pfi komunikaci s ndmi. Osobni Udaje pfimo od Vas ziskavame
také sledovanim Vaseho chovani na naSem webu a pfi ¢teni zprav.

6. Jaka mate prava pfi zpracovani osobnich udaju?

a) Pravo na pfristup: Mate pravo védét, jaké Vase Udaje zpracovavame, za jakym ucelem, po jakou
dobu, kde Vase osobni Udaje ziskdvame, komu je pfedavame, kdo je mimo nds zpracovava. Pokud si
vsak nejste jisti, které osobni Udaje o Vas zpracovavame, mlZete nas pozadat o potvrzeni, zda osobni
udaje, které se Vas tykaji, jsou ¢i nejsou z nasi strany zpracovdvany a pokud tomu tak je, mate pravo
ziskat pristup k témto osobnim Udajliim. V rdmci prava na pfistup nas muizZete poZzadat o kopii
zpracovavanych osobnich udajt, pficemz prvni kopii Vam poskytneme bezplatné.

b) Pravo na opravu: Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobni Udaje, které o vas zpracovavame,
jsou nepresné nebo nelplné, mate pravo na to, abychom je bez zbyte¢ného odkladu opravili,
popftipadé doplnili.

c) Pravo na vymaz: V nékterych pfipadech mate pravo, abychom Vase osobni Udaje vymazali. Vase
osobni Udaje bez zbyte¢ného odkladu vymazeme, pokud je splnén néktery z nasledujicich divod:
Vase osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro Ucely, pro které jsme je zpracovavali; odvolate souhlas se
zpracovanim osobnich Gdaju, pticemz se jedna o Udaje, k jejichZ zpracovani je Vas souhlas nezbytny a
zaroven nemame jiny ddvod, proc tyto Gdaje potfebujeme nadale zpracovavat; vyuZijete svého prava
vznést namitku proti zpracovani u osobnich Gdaju, které zpracovavame na zakladé nasich
opravnénych zajmud a my shledame, Ze jiz Zadné takové opravnéné zajmy, které by toto zpracovani
opravnovaly, nemédme nebo se domnivate, Ze ndmi provadéné zpracovani osobnich udaji prestalo
byt v souladu s obecné zdvaznymi predpisy. Toto pravo se neuplatni v pfipadé, Ze zpracovani Vasich
osobnich Udajt je i nadale nezbytné pro splnéni nasi pravni povinnosti nebo uréeni, vykon nebo
obhajobu nasich pravnich narokd.

d) Pravo na omezeni zpracovani: V nékterych pripadech mlzete kromé prava na vymaz vyuzit pravo
na omezeni zpracovani osobnich Gdajd. Toto prdvo vam umoziuje v urcitych pripadech pozadovat,
aby doslo k oznacdeni Vasich osobnich Gdaji a tyto udaje nebyly predmétem Zadnych dalsich operaci
zpracovani —v tomto pripadé vsak nikoliv navzdy (jako v pfipadé prdva na vymaz), ale po omezenou
dobu. Zpracovani osobnich udaji musime omezit kdyZ: popirate presnost osobnich Udajl, nez se
dohodneme, jaké Udaje jsou spravné; Vase osobni Gdaje zpracovdvame bez dostate¢ného pravniho
zékladu (napf. nad ramec toho, co zpracovavat musime), ale Vy budete pred vymazem takovych
udajl uprednostiovat pouze jejich omezeni (napf. pokud oéekavate, Ze byste ndam v budoucnu
takové Udaje stejné poskytli); Vase osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené tcely
zpracovani, ale Vy je pozadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu svych pravnich narok(, nebo
vznesete namitku proti zpracovani. Po dobu, po kterou Setfime, je-li Vase namitka opravnéna, jsme
povinni zpracovani Vasich osobnich Udajd omezit.

e) Pravo vznést namitku proti zpracovani: Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich
udajli, k némuz dochazi na zakladé naseho opravnéného zajmu. Jde-li o marketingové aktivity,
prestaneme Vase osobni Udaje bez dalsiho prodleni zpracovavat; v ostatnich pfipadech tak ucinime,
pokud nebudeme mit zavaziné opravnéné divody pro to, abychom v takovém zpracovani pokracovali.

f) Pravo podat stiznost: Uplatnénim prav vysSe uvedenym zplsobem neni nijak dotéeno Vase pravo
podat stiznost u prislusného dozorového Uradu. Toto pravo mizZete uplatnit zejména v pfipadé, Ze se
domnivate, Ze Vase osobni Udaje zpracovavame neopravnéné nebo v rozporu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Stiznost proti ndmi provadénému zpracovani osobnich udaji mlzZete podat u



Utadu pro ochranu osobnich udaj, ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7. Prosime
vsak, abyste se prednostné pokusili kontaktovat nas, jakozZto spravce Vasich osobnich udajd,
abychom mohli Vasi stiznost vyfridit.

Ve vSech zdlezZitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich Gdajd, at jiz jde o dotaz,
uplatnéni prava, podani stiznosti ¢i cokoli jiného, se mlzZete obracet na email: info@eagledental.cz
adresa skladu a expedice Svarov 1389, 755 01 Vsetin. Vasi Zadost vyfidime bez zbyte¢ného odkladu,
maximalné vsak do jednoho mésice. Ve vyjimecénych pfipadech, zejména z divodu sloZitosti Vaseho
pozZadavku, jsme opravnéni tuto lhdtu prodlouZit o dalsi dva mésice. O takovém pfipadném
prodlouZeni a jeho zdlvodnéni Vas samoziejmé budeme informovat.

7. Doba uloZeni osobnich udaju

Vase osobni Udaje nezbytné pro vytvoreni objednavky budou zpracovavany po dobu trvani Gcinkd
prav a povinnosti ze smlouvy, a dale po dobu nutnou pro Ucely archivovani, jakoz i zachovani vsech
narok z prislusného smluvniho vztahu v rozsahu dle pfislusnych obecné zavaznych pravnich
predpis(, nejdéle vsak po dobu 10 let. Po uplynuti téchto Ih(t budou Vase osobni Udaje vymazany.
Ostatni osobni Udaje (e-mail, telefon, datum narozeni, pokud jej vyplnite, historie komunikace)
budou uchovavany po dobu 3let od vaseho posledniho nakupu.

8. Zajisténi ochrany osobnich udaju

Spravce pouziva moderni bezpecnostni technologie zajistujici maximalni moznou ochranu
zpracovavanych osobnich Udajl pfed neopravnénym pristupem nebo pfenosem, pred jejich ztratou
nebo zni¢enim, jakoz i pred jinym moznym zneuzitim. Veskeré osoby, které s vasimi osobnimi udaji
pfichdzeji do styku v ramci plnéni svych pracovnich ¢i smluvné prevzatych povinnosti, jsou vazany
smluvni povinnosti mléenlivosti.

9. UdrZovani povédomi a znalosti o GDPR ve spolecnosti

Provadeéni pravidelnych Skoleni: Vedeni spole¢nosti usiluje o trvalé udrieni povédomi a znalosti
0 GDPR ve spolecnosti. Za timto ucelem pravidelné, minimalné jedenkrat rocné provadi skoleni vsech
zaméstnancu spole¢nosti. Toto Skoleni se provadi v pIném rozsahu a souladu s pozadavky GDPR.

Ze skoleni je proveden zaznam a kazdy zaméstnanec potvrdi, Ze porozumél sdélené problematice.
Souvisejici pravni predpisy

e Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a 0 zméné nékterych zakona, ve znéni
pozdéjsich predpisu

¢ Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto udaju
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajd).

e Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé ve znéni pozdéjsich predpis(.

¢ Vyhlaska ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, ve znéni pozdéjsich
predpist.

¢V roce 1995 nabyla G¢innosti smérnice 95/46/ES o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto udajl. O pét let pozdéji byl vydan
zakon €. 101/2000 Sb., ktery nabyl Gcinnosti k 1. ¢ervnu 2000, resp. k 1. prosinci 2000 (viz
ustanoveni § 51 zdkona ¢. 101/2000 Sb.). Oba predpisy vytvofily pravni prostredi



pro nakladani s osobnimi udaji, resp. pro jejich zpracovavania. Plivodci dokument( jsou
od té doby povinni zpracovavat osobni Udaje v rozsahu a dle pravidel stanovenych
uvedenymi pravnimi predpisy. Rozsah ochrany osobnich udajd je doplnén GDPR, které
nabyva ucinnost 25. kvétna 2018.



